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	PROCESO / APARTADO NORMA
	CLASE DE RIESGO
	COMO SE IDENTIFICÓ EL RIESGO
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE

	CLL7
	CLL7.R1
	Operativo
	Grupo de discusión Familias
	Octubre  2017
	dic. 2019

	DESCRIPCIÓN DEL RIESGO
	EQUIPO RESPONSABLE DEL DESPLIEGUE

	Falta de plazas de Respiro Familiar

	1.-  EQUIPO DEL PROCESO CLL7 DE CALIDAD

	CONSECUENCIAS DEL PELIGRO O EFECTOS NO DESEADOS   
	MEDIA: Dificultades.  

- La organización experimenta dificultades para cumplir sus compromisos

    - Las partes interesadas experimentarían dificultades considerables
	VALORACIÓN SOBRE 10

	
	
	3

	EXPOSICIÓN O FRECUENCIA DEL RIESGO
	DE FORMA EXTRAORDINARIA: Mensualmente
	VALORACIÓN SOBRE 10

	
	
	2

	PROBABILIDAD DEL PELIGRO 
	FRECUENTE: Casi posible. Probabilidad del 50%


	VALORACIÓN SOBRE 10

	
	
	6

	MAGNITUD DEL RIESGO
	RIESGO MODERADO: Precisa atención
	VALORACIÓN 

	
	
	36

	METODOLOGÍA A SEGUIR
	Se desplegarán acciones que minimicen el riesgo, implicando a todos los grupos de interés afectados.


	ACCIÓN DESPLEGADA 1
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE
	EFICAZ

	
	4-1-2018
	dic. 2019
	si

	DESCRIPCION
	PERSONA RESPONSABLE

	BUSQUEDA DE RECURSOS INTERNOS
	POMPEYO FDEZ
SANDRA ESPADA

	FECHA
	DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION

	4-1-2018
	En reunión de equipo CLL1, el gerente da instrucciones para que ninguna familia se quede sin plaza de respiro familiar en caso de urgencia; pide que se le informen de todas las situaciones para intentar solucionarlas. (Debido a la falta de plazas en el crb, algunas familias han manifestado en la asamblea de socios de ASPRONAGA, su temor y descontento porque se les haya dicho que no hay plaza para respiro o no en el momento en que la piden).

	Oct. 2018
	Se valora con la trabajadora social las incidencias al respecto. Informa que ninguna familia que lo ha necesitado se ha quedado sin plaza de respiro porque se van usando huecos.

	dic. 2019
	Se constata que no siempre se ha podido ofrecer respiro para viajes o descanso, pero sí en situaciones de enfermedad.
Actualmente se pueden ofrecer también algunas plazas en la Residencia Martín Pou y La Casa.

Se incluye el   “ayudar a las familias si necesitan respiro” en el Observatorio de Riesgos y Oportunidades.

	
	


	ACCIÓN DESPLEGADA 2
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE
	EFICAZ

	
	4-1-2018
	dic. 2019
	si

	DESCRIPCIÓN
	PERSONA RESPONSABLE

	FONDO SOCIAL DEL CLL
	POMPEYO FDEZ.
SANDRA ESPADA

	FECHA
	DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN

	4-1-2018
	En la asamblea de socios de junio 2017 y en la posterior reunión de familias del CLL, algunas familias han manifestado su interés por poner en marcha un fondo económico (similar a la Comisión de Hospitalización del CRbaró), para abordar diversas situaciones de emergencia en el cuidado de sus hijos. Este asunto ya ha sido valorado por la Comisión de Lamastelle.
El gerente informa que se está realizando el estudio, teniendo en cuenta los siguientes supuestos:

· Acompañamiento en estancias hospitalarias del usuario

· Respiro del usuario en caso de hospitalización del familiar cuidador 

· Apoyos en otras necesidades de respiro

	21/05/2018
	FONDO SOCIAL: Se envía encuesta a familias para estudiar cuántas estarían interesadas en participar en el fondo

	19/06/2018
	1ª Reunión comisión. Se perfilan las condiciones del fondo

	23/07/2018
	Enviamos folleto para inscripción al fondo social

	Sept. 2018
	Se envía nuevamente a familias cll y col

	08/10/2018
	Reunión familias, explicando en qué consiste

	10/10/2018
	Ultima circular explicando y animando a participar en el Fondo .

	Octubre 2018
	A finales de octubre se empieza a cobrar la 1ª cuota a las 71 familias que se han apuntado al fondo y han firmado el compromiso.

	dic. 2019
	El fondo social está funcionando correctamente. Se han atendido 3 casos este año. Está consolidado.


	ACCIÓN DESPLEGADA 3
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE
	EFICAZ

	
	7/3/2018
	dic. 2019
	si

	DESCRIPCIÓN
	PERSONA RESPONSABLE

	FORMACION A FAMILIAS
	SANDRA ESPADA.

	FECHA
	DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCIÓN

	7/3/2018
	En reunión con madres de Comisión de Lamastelle, se decide realizar reuniones informativas con familias para asesorarlas sobre aspectos relacionados con el respiro familiar y otros similares

	19/04/2018
	Reunión informativa RESPIRO FAMILIAR

	29/05/2018
	Reunión informativa DEPENDENCIA Y PIA

	14/3/2019
	Reunión informativa TESTAMENTOS

	DIC.2019
	Se incluye la “formación para familias” en el Observatorio de Riesgos y Oportunidades.

	
	


