	[image: image1.png]EEQ?*

mﬂ




	ASPRONAGA

Servicio  de atención a Persoas con Discapacidade Intelectual


	Nombre del Documento

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ACCIONES PARA GESTIONAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
	Pagina número

1 de 2

	Av. Rosalía de Castro, 12  -   C. P. 15179-Oleiros Tfno.- 981-61.08.50 /  Fax.- 981-63.13.93

e-mai:   calidadl@aspronaga.net
Web corporativa: WWW:aspronaga.net
	Código del Documento
	Edición

	
	EST4-F-01
	01



	PROCESO / APARTADO NORMA
	CLASE DE RIESGO
	COMO SE IDENTIFICÓ EL RIESGO
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE

	EST2. SATISFACCION CLIENTES
	EST2.SC.R1
	Cumplimiento
	Grupo de discusión: familias
	JUNIO 2017
	dic. 2019

	DESCRIPCIÓN DEL RIESGO
	EQUIPO RESPONSABLE DEL DESPLIEGUE

	El Horario de verano del Centro, inadecuado para usuarios y familias

	1.-  COMISION DE LAMASTELLE

	CONSECUENCIAS DEL PELIGRO O EFECTOS NO DESEADOS   
	ALTA: Dificultades severas. 

·   La organización no podría cumplir la mayoría de sus compromisos

·  Las partes interesadas podrían ejercer sus derechos
	VALORACIÓN SOBRE 10

	
	
	6

	EXPOSICIÓN O FRECUENCIA DEL RIESGO
	OCASONALMENTE
	VALORACIÓN SOBRE 10

	
	
	3

	PROBABILIDAD DEL PELIGRO 
	FRECUENTE: Casi posible. Probabilidad del 50%


	VALORACIÓN SOBRE 10

	
	
	6

	MAGNITUD DEL RIESGO
	RIESGO NOTABLE: Necesita corrección 
	VALORACIÓN 

	
	
	108

	METODOLOGÍA A SEGUIR
	Se desplegarán acciones que minimicen el riesgo, implicando a todos los grupos de interés afectados.


	ACCIÓN DESPLEGADA 1
	FECHA APERTURA
	FECHA CIERRE
	EFICAZ

	
	28-6-2017
	dic.2019
	si

	DESCRIPCION
	PERSONA RESPONSABLE

	MODIFICACION HORARIO DE VERANO
	POMPEYO FDEZ.

	FECHA
	DETALLE DEL SEGUIMIENTO DE ESTA ACCION

	28-6-2017
	En asamblea de socios de ASPRONAGA DE junio 2017, algunas familias plantean la necesidad de que los usuarios coman en Lamastelle durante la jornada de verano y se modifique el horario

	Diciembre 2017
	Este asunto se plantea de nuevo en:

· La Comisión de Lamastelle

· Reunión de familias de Lamastelle

· Asamblea de socios de Diciembre 2017

· Junta Rectora

Se perfila el que podría ser el nuevo horario en caso de ser aprobado.

Se realizan encuestas a usuarios y familias sobre el tema:

· Las familias eligen mayoritariamente cambiar el horario y comer en Lamastelle.

Está pendiente de decisión de la Junta Rectora de ASPRONAGA.

	20/02/2018
	1ª Reunión para valorar necesidades para comedor en verano

	28/02/2018
	Reunión con todo el personal para explicar lo decidido sobre comedor en verano

	22/03/2018
	REUNION REPR.PERSONAL Y SINDICATOS para negociar puentes y otros. Pompeyo les contesta a sus reivindicaciones explicándoles ventajes que tienen en CLL. Aceptación de puentes en comisión Lamastelle

	23/03/2018
	Reunión con repr. Personal para comunicarles la aceptación por parte de la Comisión de Comedor de cierre en nochebuena, fin de año y 2 puentes a poner por la empresa

	 ABRIL- JUNIO 2018
	PROGRAMAMOS:
1. BUSES: cambio horario y aire acondicionado en todos
2. COCINA: refuerzo de personal y ventiladores (se estudian sistemas de aire acondicionado pero no son viables)
3. TALLERES: obras para persianas, ventiladores, lavado de dientes, otros…
4. FIESTAS ANIVERSARIO Y FAMILIAS: compramos mesas (es inviable montar la fiesta con mobiliario de comedor teniendo que dar comidas el adía anterior y el siguiente)
5. CON RESIDENCIAS: Horarios del personal Residencias
6. PUENTES: ver qué 2 puentes de hacen, se revisa faltas en base de datos. Que coincidan con respiros y/o se organicen actividades de ocio.

	05/04/2018
	Se envía circular a familias sobre cambio de jornada en verano, e información a autogestores. Entrevista a la directora e información a usuarios

	05/06/2018
	Reunión cuidadoras para organizar jornada verano

	18/06/2018
	Reunión encargadas unidad para organizar comedor verano

	18/06/2018
	Reunión cocineras para organizar comedor verano

	19/06/2018
	Circular a familias sobre comienzo jornada verano

	21/06/2018
	Empieza jornada verano con comedor. Adelantamos 10 min. El horario de cada turno. Asignamos  apoyos por zonas para después de comer.

	Octubre 2018
	En encuesta anual a usuarios y familias se hace una pregunta relacionada con la satisfacción por la jornada de verano. Resultados:
· Satisfacción usuarios: 78%

· Satisfacción familias: 91%

	Octubre 2019
	En encuesta anual a usuarios y familias se repite la pregunta relacionada con la satisfacción por la jornada de verano. Resultados:

· Satisfacción usuarios: 74 %
· Satisfacción familias: 80%

	Dic. 2019
	Se observa que tras 2 veranos comiendo en el centro, ha disminuido lligeramente la satisfacción de los usuarios y bastante la de las familias.
Destacamos que, tanto usuarios como familias, están menos satisfechos con el comedor en verano, en este 2º año, de lo que lo estaban el año pasado (1º año de puesta en marcha de este servicio). 
Y que este cambio ha sido más satisfactorio para las familias que para los usuarios. 
El comer en verano en Lamastelle, ha sido más satisfactorio para los usuarios y familias del centro ocupacional que del centro de día.

Sin embargo, al ser una medida demandada por muchas familias, tenemos que mantenerla para prestar un servicio adecuado a sus necesidades.


